apabilie

e
vy,
%

By
i,

Sto je Analizator teksta?

Analizator teksta, TextAn, je inovativha softverska komponenta kojom se
omogucuje uvodenje viSejezicnog komunikacijskog kanala nestrukturiranim

tekstom izmedu korisnika i aplikacija.

Analizator teksa

Kako do Analizatora teksta?

Ukoliko ste zainteresirani za kupnju i ugradnju Analizatora teksta u Vasu

aplikaciju ili uslugu kontaktirajte nas na prodaja@capabilis.hr

TextAn je razvijen u okviru istrazivackog projekta sufinanciranog od Hrvatskog instituta za tehnologiju
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Kome je namijenjen Analizator teksta?

Ugradbena komponenta TextAn je namijenjena kompanijama i pojedincima koji
razvijaju softverske aplikacije i usluge temeljene na tekstualnoj komunikaciji

korisnika (e-mail, SMS, trenutno porucivanje...) s aplikacijom ili uslugom.

Cemu je namijenjen Analizator teksta?

TextAn je namijenjen prepoznavaniju rijeci i fraza te njihovog znacenja iz slobodno
kreiranog teksta u digitalnom obliku ¢ime uvelike pomaze pruzateljima usluga /

davateljima aplikacija u realizaciji aplikacija za realne Zivotne slucajeve.

TextAn prihvaéa nestrukturirani, slobodno napisani, tekst u digitalnom obliku (e-
mail, SMS, konverziju govora u tekst, poruke trenutnog porucivanja...), analizira
ga, prepoznaje znacenja i pretvara u strukturirani tekst pogodan za komunikacuju
s aplikacijom, uslugom ili administratorom. Ovim se omogucuje da korisnik
slobodno napisanim tekstom uputi zahtjev ili komandu aplikaciji, usluzi ili

administratoru.

TextAn se moZe upotrijebiti i kao unificirani pristupni kanal tj. kao usmjerivac

poruka prema razli¢itim aplikacijama i uslugama ili razli¢itim subjektima.

TextAn se moZe upotrijebiti za ,,zakonito presretanje” (eng. lawful interception),
yroditeljsku zastitu djece” i slicno tj. za nadzor razmjene kratkih tekstualnih
poruka (SMS), elektronicke poste (e-mail), multimedijskih poruka (MMS) ali i za
nadzor glasovne komunikacije posredstvom specijaliziranih uredaja za konverziju

govora u tekst (eng. speech-to-text).
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TextAn se moZze upotrijebiti za dubinsku analizu statickih i dinamickih sadrzaja

dostupnih na Internetu (forumi, drustvene mreze itd.)

Obzirom da smanjuje formalizam te poveéava komfor koristenja TextAn, svojim
automatski prepoznavanjem slobodno napisanog teksta i njegovog znacenja,
olakSava penetraciju ICT usluga baziranih na razmjeni tekstualnih informacija.
Opcenito, TextAn se moze primijeniti gdje god se radi o potrebi prepoznavanja
rijeCi i grupa rijeCi tj. fraza i njihovog znacenja, a da su navedene bilo kao

strukturirani ili nestrukturirani tekst u digitalnom obliku.

Po ¢cemu se Analizator teksta razlikuju od
konkurentnih rjesenja?

Primjenom Analizatora teksta uklanjaju se nedostaci slijedecih, postojec¢ih tehnoloskih

rjesenja:

e Velik dio modernih aplikacija i usluga temelji se na komunikaciji tekstom (e-
mail, SMS,..) zbog svoje jednostavnosti, dostupnosti i prihvatljivih cijena.

e Dobar dio aplikacija i usluga zahtijeva informati¢ku i gramaticku pismenost
kod krajnjeg korisnika $to nije uvijek slucaj.

e Aktualna komunikacija tekstom (e-mail, SMS) ima svoje zakonitosti: Ceste su
manje greSke u pisanju, rijetko tko se drZi pravopisa, izostaju velika slova 1
interpunkcija, ¢eSc¢a je primjena brojeva, itd.

¢ Nerijetko aplikacije i1 usluge koje se temelje na razmjeni tekstualnih poruka a
istovremeno traze formalizam glede sintakse.

e Aplikacije 1 usluge sa strogim formalizmom imaju mnogo slabiju dinamiku

prihvacanja od onih sa manje naglasenim formalizmom.
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e Dodatni problem su aplikacije 1 usluge koje se ne koriste svakodnevno pa
korisnici zaborave proceduru ili se boje da ne naprave nesto krivo i1 odustaju od
usluge.

e RjeSenja s mobilnim aplikacijama na pametnim telefonima rijetko ¢e promptno

pokriti sve potrebe trzista usluga.

Koje su prednosti Analizator teksta?

®  Slobodan unos teksta bez straha od sintaksne ili gramaticke greske.
e  Prihvadanje dijalekta, brojeva, kratica itd.

e  Slobodan unos teksta pogodan za informaticki slabije obrazovane.
e  Slobodan unos teksta pogodan za rjede koriStene usluge.

e  Komunikacija s korisnikom putem e-Mail, SMS, MMS ili WAP.

®  Komunikacija s korisnikom na jeziku korisnika.

e Prepoznavanje nestrukturiranog teksta i pretvaranje u zahtjev/komandu.

O cega se sastoji Analizator teksta?

TextAn predstavlja komercijalnu komponentu pogodnu za ugradnju u postojece

ili nove ICT usluge sa digitalnim sadrzajima, a sastoji se od slijedeéih modula:

Komunikator - je modul koji predstavlja sucelje za komunikaciju sa okolinom.
Okolina ovisi o vrsti i namjeni ICT usluge i o njezinoj arhitekturi. Modul
komunicira sa drugim komponentama ICT usluge porukama HTTP / HTTPS

protokola.

Analizator teksa

Ekstraktor - modul za izdvajanje ne-tekstualnih znakova i usmjeravanje

elemenata teksta na daljnju obradu. Modul je zajednicki za sve jezike.

Analizator - modul koji provodi oéitavanje, grupiranje i usmjeravanje digitalnog
sadrZaja a koristi se prethodno pronadenim znacenjima nizova znakova koji su se
pojavili u tekstu. Modul je izveden tehnologijom ternarnog stabla s dimenzijom

prilagodenom brojnosti znacenja koje usluga treba razvrstavati po kategorijama.

TextAn je razvijen u okviru istrazivackog projekta sufinanciranog od Hrvatskog instituta za tehnologiju
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Puna funkcionalnost modula postize se ucenjem nad cijelim poznatim skupom

podataka.

Administrator - je modul preko kojeg se upravlja sveukupnim funkcionalnostima
i prati rad cijele komponente. Upravljanje radom podrazumijeva oblikovanje
podataka za ucenje i pokretanje procesa ucéenja za pojedine module, nadzor
ispravnosti komunikacijskih kanala, otkrivanje i eliminaciju konfliktnih uzoraka, te

statistiku.

Asocijator — modul za asocijativno ocitavanje znacenja termina iz niza znakova.
Modul je realiziran pomoc¢u umjetnih neuronskih mreza, a punu funkcionalnost
postize postupkom ucenja iz poznatih podataka. Svojstvo generalizacije
omogucuje djelovanje komponente i nad skupom nepoznatih podataka. Modul je
dizajniran tako da je generalizaciju mogucée u potpunosti i po volji prilagoditi
potrebnom opsegu. Svojstva modula prilagodavaju se ponavljanjem postupka
ucenja. Rezultat obrade pokazuje na znacdenje svakog pojedinog detektiranog

niza znakova u nestrukturiranom tekstu, ukoliko ono postoji.

Asocijator

Digitalni
slobodni

Prepoznati i
formatizirani

Komunikator Ekstraktor Administrator Komparator

Analizator

Analizator teksa

Komparator — modul za ocjenjivanje tocnosti i usmjeravanje rezultata

prepoznavanja. Ispravno prepoznato znacenje se usmjerava prema usluzi, a

svako potencijalno odstupanje od ispravnog znadenja se usmjerava prema
administratoru ili usluzi sa upozorenjem o razini potencijalne pogreske. Na
temelju primljenog upozorenja pokreée se rucna ili automatska prilagodba

modula prema definiranim pravilima usluge.
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Capabilis d.o.o.

Capabilis d.o.o. je osnovana 2011. godine nakon uspjeSnog zavrSetka
tehnologijskog projekta sufinanciranog od strane Hrvatskog instituta za

tehnologiju.

Kompanija je registrirana za pruzanje usluga u podrucju informacijske i

komunikacijske tehnologije.

Istrazivacki i razvojni napori Capabilis-a usmjereni su na stvaranje novih
ideja, aplikacija i usluga koji donose novu vrijednost i rjeSavaju realne

probleme na trziStu elektronickih komunikacija.
Ako u podrucju elektronic¢kih komunikacija imate:
Pitanje koje treba istraziti?
Ideju koju treba realizirati?

Problem koji treba softverski rijesiti?

Onda je Capabilis Vas najbolji partner!

Kontakt

Analizator teksa

Capabilis d.o.o.
Dragutina Golika 63
10000 Zagreb
Hrvatska
www.capabilis.hr
info@capabilis.hr
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